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»1ue Gutes und rede dariiber* -
Warum gute Kommunikationsarbeit zur

S@MA..

Forderung von Selbsthilfe so wichtig ist

Was sind die besten Hilfsangebote
und kompetentesten Ansprechpart-
nerwert, wenn niemand weif3, dass
es sie gibt beziehungsweise wo man
sie finden kann? Vor diesem Hinter-
grund beantwortet sich die Frage nach
der Notwendigkeit einer intensiven
Kommunikationsarbeit fiir Selbsthilfe-
organisationen schon fast von selbst.
Dieser Aspekt alleine reicht jedoch
nicht aus. Die zentrale Frage ist viel-
mehr: Wie muss eine solche Kommu-
nikation aussehen, um die Vielfalt der
Zielgruppen mit den passenden Bot-
schaften anzusprechen?

Fiir jeden die richtige Botschaft

Selbsthilfeorganisationen adres-
sieren neben der Offentlichkeit im
Allgemeinen insbesondere ihre

Vereinsmitglieder und die Betroffe-
nen, die die Organisation noch nicht
kennen. Nicht zu vergessen sind vor al-
lem auch die potenziellen und bereits
aktiven Forderer, Spender und Spon-
soren. Jede Gruppe soll im Rahmen der
Kommunikationsarbeit die fiir sie wich-
tigen Informationen finden und genau
so angesprochen werden, dass sie fiir
sich einen Nutzen im Angebot sieht —
idealerweise auf dem Weg (online oder
offline), den sie am liebsten mag und
auf dem sie am besten zu erreichen ist.

wAuch dariiber muss man sprechen!“:
Tabuisierte Themen éffentlich machen
Gerade fiir Organisationen, die auf
Krankheiten und Fehlbildungen auf-
merksam machen, die nur selten auftre-
ten und iiber die man ,normalerweise”
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nicht spricht, kommt der Pressearbeit
ein hoher Stellenwert zu. ,,Da drauien*
soll man wissen: Diese Fehlbildungen
und Krankheiten gibt es, die Betroffe-
nen haben mit bestimmten Problemen
zu kdampfen, die man auf den ersten
Blick vielleicht gar nicht sieht. Und: Es
ist nicht peinlich, dariiber zu sprechen.
In unserer Gesellschaft mit Tabus be-
haftete Themen wie Stoma oder Inkon-
tinenz gilt es behutsam zu enttabuisie-
ren, ohne dabei die Gefiihle der Betrof-
fenen zu verletzen und Schamgrenzen
zu iiberschreiten. Ein oft schwieriger
Spagat — gerade wenn beispielsweise
fiir Presseartikel Fallbeispiele oder
Krankengeschichten beschrieben wer-
den sollen oder wenn Filmaufnahmen
anstehen. Ob in der Presse oder auf der
Internetseite: Die Persdnlichkeitsrechte
und der Schutz der Privatsphare der Be-
troffenen haben immer erste Prioritét.

,Du bist nicht alleine!*: Betroffene
auf Selbsthilfembglichkeiten auf-
merksam machen

Viele Betroffene — insbesondere bei
seltenen Erkrankungen — kennen
keine weiteren Personen, die mit ei-
ner dhnlichen Fehlbildung geboren
sind und eine vergleichbare Kranken-
geschichte hinter sich haben. Noch
seltener sind sie dariiber informiert,
dass es genau fiir sie eine Selbsthil-
feorganisation gibt, wo man gemein-
sam mit ausgewahlten Expert/innen
ein groRes Know-how aufgebaut hat
und iiber langjdhrige Erfahrung ver-
fligt. Dort ist man nicht mit den eige-
nen Problemstellungen allein, kann

sich austauschen und aufvielfaltige
Hilfsangebote zuriickgreifen.

Wie sehen diese Angebote genau aus,
welche Veranstaltungen gibt es dazu,
wie ist der neueste Stand der Medizin?
Neben den ,,neuen” Betroffenen sind
es natirlich auch die bestehenden Ver-
einsmitglieder, an die sich hier die An-
sprache richtet. Idealerweise finden
diese auf der Internetseite des Vereins
schnell und iibersichtlich genau das An-
gebot, das sie in ihrer aktuellen Lebens-
situation brauchen, sei es im Kindesal-
ter, als Jugendlicher oder als Erwachse-
ner. In der Praxis lasst sich das auf der
Internetseite mit eigenen Einstiegssei-
ten fiir die verschiedene Nutzergruppen
verwirklichen, die jeden direkt zu den
ihn interessanten Informationen (Veran-
staltungen, Seminare, Workshops, Do-
kumentationen, Broschiiren etc.) brin-
gen. Um sich wirklich mit dem Angebot
identifizieren zu kénnen, miissen bei-
spielsweise die Jugendlichen zusatzlich
in ganz anderer Sprache und mit eige-
ner Gestaltung angesprochen werden.

wHier wird lhre Hilfe gebraucht!*:
Sponsoren ansprechen und Forder-
mittel mobilisieren

Hier wird Menschen geholfen - in sinn-
vollen Projekten schnell und unbiirokra-
tisch, das ist die Unterstiitzung wert!
Mit dieserzentralen Botschaft kann die
Kommunikation die Mobilisierung von
Fordermitteln unterstiitzen. Potenzielle
Spender méchten wissen, was sie mit
ihrer Spende konkret bewirken kdnnen
(zum Beispiel ,,Fiir 500 Euro fahren zwei
unserer Mitglieder zur Jugendfreizeit®).



Partner in moglichen unterstiitzenden
Firmen, Stiftungen und anderen Orga-
nisationen missen gezielt mit maBge-
schneiderten Informationen angespro-
chen werden. Zu diesem Zweck ist ne-
ben aktuell gepflegten Inhalten auf der
Internetseite (,Uber uns*®, , Termine*)
ein speziell auf deren Bediirfnisse ab-
gestimmter Bereich ,,Forderung” oder
.Spenden® ein Muss. Auch die weiter
oben schon angesprochene Pressear-
beit unterstiitzt selbstverstandlich das
Fundraising, indem sie die Thematik ge-
nerell bekannt macht. Eine speziell fiir
Sponsoren konzipierte Informations-
broschiire kann dabei helfen, zusatzli-
che Aufmerksamkeit zu gewinnen.

Keine Aufgabe fiir Einzelkdmpfer

Um diese Ziele zu erreichen, muss gute
Kommunikationsarbeit auf einem um-
fassenden Einblick in die Belange der
Mitglieder und Betroffenen basieren.
Weitere Erfolgsvoraussetzungen sind
die direkte Einbindung der Kommuni-
kationsaufgabe in die Vereinsstruktur,
um zZu wissen, was gerade , lduft* und
welche Themen diskutiert werden. Es-
senziell ist auRerdem der direkte Draht
zum Fundraising zur Abstimmung al-
ler Aktionen. Nicht zuletzt ein Faktor,
der gerne vergessen wird: ,,Jeder kom-
muniziert!“. Daher sollten Organisatio-
nen nicht das Kommunikationspoten-
zial ihrer Mitglieder vergessen: Jeder
kann Flyer an potenzielle Férderer ver-
teilen, lokale Pressekontakte aktivie-
ren, personliche Krankengeschichten
erzdhlen, Ideen fiir Inhalte auf der In-
ternetseite anregen et cetera und so ei-
nen wertvollen Beitrag leisten.

Unter Beriicksichtigung dieser Vielzahl
von Aspekten hat SoMA e.V. im Laufe
des vergangenen Jahres einen neuen
Internetauftritt realisiert, die Pressear-
beit verstarkt und unter anderem eine
neue Broschiire fiir Spender herausge-
bracht. Die Selbsthilfeorganisation ist
so ihrem Ziel, noch mehr Betroffene zu
erreichen, zusatzliche Fordermittel zu
akquirieren, die Mitglieder gut zu in-
formieren und eine bessere offentliche
Wahrnehmung zu erreichen, ein ganzes
Stiick ndher gekommen. |
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